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1 Inledning

1.1 Allmant

1.1.1  Ancon AB (Ancon), organisationsnummer 556257-3039, adress Frolandsvagen 2D, 451 76 Uddevalla, telefon 010-4050900,
e-post hello@ancon.io har utvecklat Programvaran (definition i 1.2.1) och tillhandahaller denna at Kund (definition i 1.2.1).

1.1.2  Dessa Allmanna Villkor (AV) reglerar Ancons rattigheter och skyldigheter gentemot Kund samt Kundens rattigheter och
skyldigheter sasom Kund och Anvandare.

1.1.3 Genom att underteckna sérskild avtalshandling, godkdnna ordererkdnnande, betala fér Serviceavtal eller pa annat satt bestilla
eller utge betalning for Programvara eller tjanst fran Ancon, skall Kunden anses ha accepterat dessa AV. Nar Kunden accepterat
AV utgor de dérefter ett bindande avtal mellan Kunden och Ancon.

1.1.4 AV géller i den utstrackning annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna.

1.1.5 AV finns tillgdngliga pa Ancons hemsida www.ancon.io.

1.1.6 AV giller oavsett om Programvaran har tillhandahallits kostnadsfritt eller mot betalning.

1.2 Definitioner mm

1 AV forekommer en del begrepp med inledande versal. Dessa begrepp definieras enligt foljande:

Term Definition

Anvéndare En fysisk person, anstalld eller uppdragstagare hos Kund, som av Kunden far ratt att anvdanda den aktuella
Programvaran fér Kundens egna interna verksamhetsandamal

Kortomsattning| |nnefattar alla kontantlésa transaktioner.

Kund Den juridiska eller fysiska person som
a) specificerats pa faktura fran Ancon eller nadgon av Ancons partners, och/eller

b) som ingar avtal med Ancon baserat pa AV

Parter Gemensam definition som refererar till bade Kund och Ancon

Partner En dterforsdljare som &r certifierad av Ancon

Payout Utbetalning av kortomsattning till kund

Programvara Av Ancon till Kunden tillhandahalina mjukvaror med eventuell tillhérande hardvara, dokumentation och/eller

tjdnst. Programvara kan vara helt eller delvis utvecklad av Ancon och/eller upplaten till Ancon fran tredje man.
Programvara kan avse bade lokalt hos Kunden installerad mjukvara eller applikation tillgénglig for Kunden via
internet eller annan elektronisk kommunikation

1.3 Sarskilda villkor
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1.4
1.4.1

1.4.2
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For vissa varianter av Programvaran, vissa funktioner i Programvaran och for vissa typer av anvandarlicenser kan sarskilda
villkor vara gallande. Sadana sarskilda villkor aterfinns bl.a. under avsnitt 13.

Meddelanden

Meddelanden och information om Programvaran ldmnas i férsta hand via relevant hemsida pa www.ancon.io. Ett meddelande ar
att anse som levererat till Kunden nar det har publicerats pd hemsidan. Exempel pd meddelanden &r information om nya
versioner, 6vrig information om Programvaran, support eller villkorséndringar.

Ancon kan pa eget val dven sanda information via e-post eller post. | sddant fall &r meddelandet att anse som levererat tva
arbetsdagar efter att det avsants fran Ancon. Meddelandet dger darefter tillampning omedelbart, om inget annat sarskilt
anges i meddelandet.

Meddelanden fran Kunden till Ancon avseende AV skickas i férsta hand via e-post till ekonomi@ancon.io eller i andra hand
via telefon pa 010-40 50 900 under kontorstid. Om Kunden vill fa kontakt med Ancon i andra drenden finns en rad olika
kanaler beroende pa drendet. Ancons kontaktuppgifter aterfinns pa www.ancon.io.



2 Licens

2.1 Forfoganderatt och begransningar
2.1.1  Kunden beviljas en icke 6verlatbar och icke-exklusiv nyttjanderdtt (Licens) till Programvaran for det antal Anvéandare som

avtalas mellan Parterna.

2.1.2  Kundens Licens forutsatter att villkoren i dessa AV uppfylls och att full Licensavgift vid varje tillfalle ar erlagd.

2.2 Kopiering och forandring av Programvarans kod

2.2.1  Kunden har under inga omstandigheter ratt att helt eller delvis gora kopior av Programvaran eller anvandardokumentationen
eller annat material som medféljer Programvaran, vare sig i elektronisk form eller som papperskopior, utéver vad som kravs for
att anvanda Programvaran enligt AV.

2.2.2  Kunden far under inga omstandigheter géra férandringar i Programvarans kod, till exempel disassemblera (dela upp
Programvarans kod) eller dekompilera (demontera Programvarans kod) Programvaran.

2.2.3  Ovanstdende férbud mot kopiering och forandring av Programvarans kod géller med undantag for vad som medges enligt § 26
g i Upphovsrattslagen (1960:729).

2.3 Immateriella rattigheter

2.3.1  Ancon ar agare till alla immateriella rattigheter, inbegripet upphovsratt, med anknytning till Programvaran eller har avtal med
andra upphovsman i handelse av att Programvaran innehaller kdllkod som Ancon inte har upphovsratt till. Ancon dger aven all
upphovsratt till den dokumentation, saval elektronisk som tryckt, som hor till Programvaran.

2.4 Systemkrav och produktspecifikation

2.4.1  Ancon forbehaller sig ratten att férandra systemkrav och produktspecifikation for framtida versioner av Programvaran.
Ancon garanterar inte Programvarans framtida kompabilitet med operativsystem som inte ldngre underhalls av
operativsystemleverantoren.

2.4.2  Om annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna skall information som specificeras i allménna produktdatablad fér Ancons
produkter och tjanster inte i nagon del dga tilldmpning eftersom sadana produktdatablad regelméssigt ar foremal for
fortlopande revidering och darmed kan vara inaktuella vid ett senare tillfélle.

2.5 Licensperiod

2.5.1 Om annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna trader Kundens ratt att nyttja Programvaran ikraft vid tecknandet av Licensen
och géller darefter i 12 manader. Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 manader i taget om uppségning inte gors enligt
2.6.1.

2.5.2  Har Parterna traffat separat avtal med tredje man om finansiering av Licens (Licensfinansiering) skall Kunden, oavsett vad som
anges i 2.5.1, ha ratt att nyttja Programvaran under den tid Licensfinansieringen varar. Villkoren for Licensfinansiering skall inte
forlangas automatiskt om inte Parterna skriftligen kommer 6verens darom. Istdllet skall, nar Licensfinansiering [6per ut, Licensen
forlangas automatiskt enligt 2.5.1 och vad som i 6vrigt anges i dessa AV fortsatta att galla.

2.6 Uppsagning av Licens

2.6.1  Parterna kan ndr som helst sdga upp Licensen. Uppsagning skall goras skriftligen och vara den andra Parten tillhanda senast 3
manader fore pagaende licensperiods alternativt Licensfinansierings utgang.

2.6.2  Efter uppsagning galler Licensen fram till dess innevarande licensperiod alternativt Licensfinansiering 16pt ut. Eventuell
outnyttjad del av Licensavgift aterbetalas inte i sadant fall.

2.7 Ancons ratt till uppsdgning av Licens i sarskilda fall
2.7.1  Ancon ager ratt att saga upp Licensen med omedelbar verkan
a) om Kunden ar i drojsmal med betalning av Licensavgift med mer &n 30 dagar,

b) om Kunden anvdnder Programvaran i strid mot dessa AV eller annan instruktion fran Ancon eller pa annat satt bryter mot
AV eller upphovsrattslagen avseende Programvaran,

c) om Kunden forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, inleder forfarande rérande foretagsrekonstruktion, instéller
betalningar eller pa annat satt skaligen kan anses vara pa obestand, eller

d) om Kunden av svensk eller utlandsk myndighet forklaras eller kan forvantas forklaras ha Gvertratt respektive myndighets
exportkontrollregler eller inte behorig att férvarva, inneha eller disponera tjanst eller produkt (inkl. teknologi) som éar
foremal for regler om exportkontroll.

2.7.2  Eventuell outnyttjad del av Licensavgift aterbetalas inte om uppséagning sker enligt 2.7.1.

2.7.3  Vid uppsagning av Licensen enligt 2.7.1 dger Ancon ratt att sdga upp varje annat avtal mellan Parterna.

2.8 Foljder av Licensens upphdrande

2.8.1 Om Licensen upphor att gélla skall Kunden omgdende aterlamna Programvaran, dokumentation och annat material som
erhallits fran Ancon till Ancon. Samtidigt skall Kunden till Ancon 6versanda skriftliga intyg, undertecknat av behérig
stallforetradare for Kunden att Kunden inte ldngre, vare sig direkt eller indirekt, helt eller delvis i nagon form, innehar exemplar
av eller pa annat satt disponerar éver Programvaran.



3 Service

3.1 Kundens rattigheter

3.1.1

3.2
3.21

Licensen ger Kunden ratt till foljande:

a)

b)

c)

d)

Ratt att anvanda aktuell version av mjukvarorna Ancon Cloud och G2 utan begransningar i funktionaliteten under avtalstiden.

Support, det vill sdga utékad hjilp och mdjlighet till mer ingaende fragor om/hjilp med Programvaran som behévs for
Programvarans anvandande. | viss begransad omfattning kan dven enklare fragor som rér operativsystem, skrivare, natverk
med mera som behdvs for Programvarans anvandande besvaras. Ratten till support géller senaste version av den aktuella
Programvaran.

Uppdatering av Programvaran, vilket innebar att Ancon under avtalsperioden kostnadsfritt tillhandahaller rattningar samt
alla nya officiella versioner av Programvaran. Nya versioner gors tillgéngliga via automatiserad uppdateringstjanst.

Tillgang till senaste version av Programvaran.

Kundens skyldigheter

For att Ancon skall kunna ge service ar Kunden skyldig att:

a)

b)

c)

d)

e)
f)

8)

Folja de instruktioner som finns i Programvarans dokumentation och de instruktioner som Ancon eventuellt har gett pa
annat satt.

Kontrollera och forhindra att dator, operativsystem, lagringsmedia, program och datafiler innehaller sa kallade virus eller
trojanska hastar med mera.

Ta del av och i forekommande fall agera pa meddelanden fran Ancon enligt 1.4.

Forse Ancon med aktuella kontaktuppgifter till Kunden och samtliga Anvandare, sasom namn, postadress, telefonnummer,
organisations- eller personnummer (vid enskild firma), kontaktpersoner och aktuella e-postadresser.

Folja vad som anges i dessa AV.
Tillse att Licensavgift fortlopande erlaggs i ratt tid.

Sékerstalla att anslutningar till tredjepartsapplikationer, Al-tjanster eller sprakmodeller genom Model Context Protocol (MCP)
eller APl endast aktiveras och anvands av behoriga Anvandare och med lampliga atkomstbegransningar. Kunden ansvarar for att
sadan anvandning, inklusive 6verféring av data och utférande av atgarder i Programvaran, sker i enlighet med tillamplig lag,
Kundens interna instruktioner och avtal med berérd tredjepartsleverantor.

3.3 Ancons skyldigheter
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Ancon ar skyldig att:

a)

b)

c)

d)

e)

Tillhandahalla service under separat angivna tider, reglerat genom vald Programvara och Serviceavtal. Service utfors, efter
Ancons val, via internet, e-post eller telefon.

Kunna ta emot anmalan om fel och utféra service under separat angivna tider. Felanmalan kan lamnas via telefon under
géllande servicetider eller via e-post/internet dygnet runt.

Medverka till att dterstélla dataregister fran senaste sakerhetskopian med rimliga insatser och mot géllande timersattning.

Atgirda anmalda fel som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen hos Programvaran, s& snart det ar majligt. Ancon
férbehaller sig ratten att avgora nar och hur ett fel skall rattas samt nédr och hur en atgard skall utforas, eftersom Ancon &r
den som har 6verblicken av konsekvenserna av en rattning/andring/atgard. Fel kan dven atgardas genom tillfallig férandring
som gor det majligt att temporart undvika felet.

Atgarda fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar Kundens anvandande av Programvaran och/eller Programvarans funktion,
dock tidigast vid nastkommande officiella version av Programvaran. Ancon forbehaller sig ratten att avgéra nar och hur ett
fel skall rattas samt nar och hur en atgard skall utforas, eftersom Ancon ar den som har 6verblicken av konsekvenserna av
en rattning/andring/atgard.

3.4 Begransningar i Ancons skyldigheter
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3.4.2

Alla insatser vad galler service, support och uppdateringar fran Ancons sida skall st i rimligt férhallande till av Kunder erlagda
avgifter for nyttjandet av Programvaran. Om det blir nodvandigt med servicebesok hos Kunden, och Parterna ar 6verens om
detta, debiteras Kunden kostnader for arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten med mera enligt vid tillfallet gdllande taxor.

Ancons skyldigheter omfattar inte att:

a)

b)

c)

d)

e)

Ge instruktioner eller utbilda Anvdandaren om nédvandig information finns i Programvarans dokumentation, hjélptexter, pa
internet eller i andra media.

Gora kundspecifika anpassningar i Programvaran.

Avhjdlpa fel som orsakats av annan mjukvara eller applikation som kopplats till Programvaran via Ancons godkdnda
integrationsgranssnitt (API) eller pa annat satt.

Avhjélpa fel som orsakats av annan mjukvara eller applikation som hdmtat eller Iamnat data till Programvarans databas pa
ett satt som inte har godkants av Ancon.

Avhjélpa fel som uppkommit av orsaker utanfér Ancons kontroll sasom till exempel strémavbrott, avbrott pa internet eller
telekommunikation, fel i operativsystem, fel i hardvara som inte inforskaffats av Ancon, fel orsakade av virus om Kund inte
abonnerar pa anti-virus via Ancon eller fel i periferienhet inférskaffad fran annan leverantér an Ancon.



f)  Ge fri support om data hamtas eller l[dmnats till Programvarans databas pa ett sitt som inte har godkants av Ancon.
Support kan i dessa fall ges mot géllande timersattning. Fri support upphor dven da Programvaran anvdnds pa andra
datorer, andra operativsystem eller med andra komponenter an vad som levererats av Ancon eller dess Partner tillsammans
med Programvaran.

g)  Sta for kostnader som uppstar vid service/support utférd av tredje part om inte detta uttryckligen har éverenskommits i
forvag mellan Kunden och Ancon.

h)  Ersatta Kund ekonomiskt for sin nedlagda tid vid driftstérningar eller bortfall av funktionalitet.

i) Avhjalpa fel i eller ansvara for tillganglighet, funktion, sdkerhet, resultat eller behandling av personuppgifter i en
tredjepartsapplikation, Al-tjanst eller sprakmodell som Kunden eller en behérig Anvandare har valt och anslutit till
Programvaran genom MCP eller API. Nar Ancon pa Kundens begaran tillgdngliggor data genom en sadan anslutning sker detta
enligt Kundens instruktion. Ancon ansvarar dock fortsatt for sin egen behandling av personuppgifter och sékerheten i
Programvaran och Ancons MCP-server fram till dess att uppgifterna har éverforts i enlighet med Kundens instruktion.

4 Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Avgift avseende Licenser mm
4.1.1  For nyttjande av Licens skall Kunden till Ancon eller den Ancon avisar erldgga Licensavgift enligt vid var tidpunkt gallande prislista.

4.1.2  Kunden skall i férekommande fall ersatta Ancon for eventuella transaktionsavgifter av olika slag, 6vriga produkter och
tjdnster liksom tjanster som inte omfattas av Licensen.

4.2 Andringar av avgift

4.2.1  Ancon ager ritt, men inte skyldighet, att justera Licensavgiften per den 1 januari varje kalenderar i enlighet med férandringar i
konsumentprisindex.

4.2.2  Utover vad som anges i 4.2.1 dger Ancon ratt att justera Licensavgift med hansyn till generella prisféorandringar och/eller
forandringar i det allmanna kostnadsléget under pagaende licensperiod. Ancon skall informera Kunden om sadan 6vrig justering
senast 30 dagar fore ikrafttradandet. Om Kunden inom 14 dagar, fran att sadan information lamnats, skriftligen underrattar
Ancon att justeringen inte godtas, skall sadan underrattelse anses utgéra uppsagning av Licensen enligt 2.6.1. Under aterstaende
licensperiod géller tidigare Licensavgift. Om Kunden inte tillstdller Ancon nagon underrattelse om att justeringen inte godtas inom
utsatt tid skall Kunden anses ha accepterat den nya avgiften och Licensen forlangs darefter automatiskt enligt 2.5.1 med den nya
Licensavgiften.

4.2.3 Vadsom angesi4.2.1 och 4.2.2 gdller dock inte om Parterna har traffat separat avtal med tredje man om Licensfinansiering. |
sadant fall skall vad som salunda avtalats om licens gélla till dess den aktuella finansieringen l6per ut.

4.3 Moms, 6vriga kostnader och drojsmalsranta
4.3.1 Moms tillkommer pa angivna priser. Tillkommande kostnader, till exempel fakturaavgift och fraktkostnad, debiteras enligt vid

varje tidpunkt géllande prislista.

4.3.2  Om annat inte avtalats skall Licensavgift och annan ersattning till Ancon erlaggas mot faktura, vilken skall betalas senast 30 dagar
efter fakturadatum om annat inte anges pa fakturan. Vid dréjsmal med betalning skall dréjsmalsranta utga efter en arlig
rantesats om 12 procent.

4.3.3  For de fall Kunden har obetalda fakturor som forfallit med 30 dagar eller mer, férbehaller Ancon sig ratten att dra den
sammanlagda obetalda skulden direkt fran de upplupna intdkterna fran kortomséattningen, innan Payout gors.
4.4 Reklamation mot erhallen faktura

4.4.1  Reklamation av eller invandning mot erhallen faktura maste vara Ancon tillhanda senast 14 dagar efter fakturadatum.
Reklamation gors pa telefon 010-40 50 900 under kontorstid eller via e-post ekonomi@ancon.io.

5 Personuppgifter och integritet

5.1 Ancon som personuppgiftsansvarig

5.1.1 Isamband med tillhandahallandet av aktuell Programvara samlar Ancon in och behandlar personuppgifter om kontaktpersoner
till Kunden och slutanvdndare av Ancons onlinetjanster (sasom Ancon Order) for sin egen rakning i egenskap av sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig.

5.1.2  For ndarmare information om hur och varfér Ancon behandlar personuppgifter enligt avsnitt 5.1.1 ovan, se Ancons fran tid till
annan géllande information om behandling av personuppgifter hér: https://ancon.io/privacy-polic
5.2 Ancon som personuppgiftsbitrade

5.2.1 |samband med tillhandahallandet av aktuell Programvara kommer Ancon att, i tilldgg till vad som anges i avsnitt 5.1 ovan,
behandla personuppgifter som personuppgiftsbitrade pa uppdrag av- och i enlighet med Kundens instruktioner.

5.2.2  Parternas skyldigheter och rattigheter avseende de behandlingar av personuppgifter som avses i avsnitt 5.2.1 ovan regleras i
Bilaga A, Data Processing Agreement, som utgor en integrerad del av dessa AV.



6 Garanti
6.1 Definition

6.1.1  Ancon garanterar att Programvaran éverensstammer med angivna specifikationer under en period av 12 manader fran
tidpunkten for Kundens forsta inkdp av Licensen (Garanti).

6.1.2  Ancons ansvar for fel i Programvaran ar begransad till vad som anges i detta avsnitt 6 savida inte grov vardsléshet foreligger.
Kunden kan saledes inte rikta andra ansprak mot Ancon med anledning av fel i Programvaran.

6.2 Avvikelse

6.2.1  Om avvikelse fran Garanti foreligger, skall Ancon efter mottagande av reklamation enligt avsnitt 6.3 avhjalpa avvikelsen med
den skyndsamhet omstandigheterna kréaver. Avhjilpande kan ske genom rattning av fel eller genom atgarder for kringgaende av
felet. Ancon &ger efter eget val utbyta Kundens exemplar av Programvaran mot nytt sddant. Ancon svarar darvid inte for
installation.

6.2.2  Om Ancon inte avhjalper avvikelsen med den skyndsamhet omstandigheterna kraver, dger Kunden ratt att satta ut en slutlig
och skélig frist for avhjalpande. Har Ancon inte avhjalpt avvikelsen vid fristens utgang, ager Kunden med omedelbar verkan
saga upp Licensen . Kunden skall darvid aterlamna Programvaran, dokumentation och annat material som erhallits fran Ancon
till Ancon. Samtidigt skall Kunden till Ancon 6versanda skriftliga intyg, undertecknat av behérig stillféretradare for Kunden att
Kunden inte langre, vare sig direkt eller indirekt, helt eller delvis i ndgon form, innehar exemplar av eller pa annat satt
disponerar 6ver Programvaran. Efter att detta material har mottagits, dterbetalar Ancon erhallen Licensavgift fér innevarande
licensperiod till Kunden utan ranta.

6.3 Reklamationsvillkor

6.3.1  Finner Kunden under garantiperioden att Programvaran inte svarar mot angiven Garanti, skall Kunden utan oskaligt uppehall, dock
inte senare dn 10 dagar fran det att avvikelsen upptacktes, skriftligen reklamera denna till Ancon. Reklamationen skall beskriva
arten och omfattningen av avvikelsen och innefatta dokumentation som erfordras for att Ancon skall kunna reproducera
avvikelsen. Vid behov skall Kunden visa hur fel yttrar sig.

6.3.2  Reklamation av Programvara eller annan tjanst maste vara Ancon tillhanda inom 10 dagar fran mottagandet av leverans, dock
senast 14 dagar efter fakturadatum. Alla returer maste vara 6verenskomna och vid fysisk retur markta med ett returnummer for
att accepteras av Ancon. | forekommande fall skall returer och leveranser till Ancon skickas med Postens foretagspaket och ske pa
avsandarens bekostnad och risk. Produkter som &r speciellt framtagna fér Kundens rékning kan inte returneras. Programvara som
ar kopt hos ndgon av Ancons Partners kan inte returneras till eller reklameras hos Ancon. Kund skall i sadan situation alltid vanda
sig direkt till inkdpsstallet.

6.3.3  Reklamation gors pa telefon 010-40 50 900 under kontorstid eller via e-post ekonomi@ancon.io.

6.4 Begransningar i Garantin

6.4.1  Garantin géller endast om Kunden genomfor reklamation i enlighet med vad som anges i avsnitt 6.3.

6.4.2  Garantin galler endast for den senaste officiella versionen av Programvaran. Eventuella framtida lag- eller regelférandringar
som paverkar Programvarans funktion medger inte att Kunden har ratt att aberopa Garantin.

6.4.3  Programvaran ar endast avsedd att anvdndas pa datorer, med de operativsystem och de medlevererade komponenter, som
angivits i systemkraven for aktuell version. Garantin forutsatter att Kunden foljer dessa AV och anvénder Programvaran i
foreskriven driftsmiljo och enligt foreskrifter i manual och andra instruktioner fran Ancon. Garantin géller inte om Programvaran
installeras och/eller anvands i strid med detta.

6.4.4  Garantin omfattar inte fel som &r utan betydelse for Programvarans funktioner enligt angivna specifikationer.

6.4.5  Ancon levererar programvaror av allman typ, sa kallade standardprogramvaror, varfér Ancon kan inte kan garantera att
Programvaran nodvandigtvis passar for Kundens speciella syfte. Ancon kan vidare inte garantera att helt eller delvis
integrerade produkter och tjanster fran tredje part fungerar pa avsett satt da forandringar gjorts i nagondera av de
samverkande programvarorna.

6.4.6  En forutsattning for att Kunden skall kunna erhalla full funktionalitet i Programvaran &r att Ancon far mojlighet att lamna service
och support enligt dessa AV. Garantin galler endast om Ancon fortlépande under avtalstiden ges sddan mojlighet.

6.4.7  Garantin innebar inte att Ancon garanterar att Programvaran ar helt fel fri fran mindre programfel, s.k. buggar. Kunden ar
inforstadd med och accepterar att sadan frihet fran programfel ytterst sillan kan uppnas inom programvaruindustrin.
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7.1
7.11

7.2
7.21

8

8.1.1

9.1.1

Ansvarsbegransning

Force majeure

Om Parts fullgorelse férhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet utanfér hans direkta kontroll som han inte skiligen
kunde for antas ha raknat med och vars foljder han inte heller skaligen kunde ha undvikit eller vervunnit eller av att hans
underleverantors fullgorelse av leverans forhindras eller forsvaras pa grund av liknande omstandigheter, skall detta utgéra
befrielsegrund, som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran paféljder. Sa snart hindret upphor
skall forpliktelsen fullgoras pa avtalat satt.

Sasom befriande omstandighet enligt 7.1.1 skall anses bl.a. krig, terrordad, upplopp, brand, naturkatastrofer (som kraftig
oversvamning, orkan, jordbavning), explosioner eller annan olyckshandelse av stérre omfattning, omfattande skadegorelse,
nya lagar eller myndighetsféreskrifter som férhindrar fullgérandet av forpliktelsen, personalavgang, konflikt pa
arbetsmarknaden, allvarlig inskrdankning i tillférseln av elektricitet, drivkraft eller data- och telekommunikationer och ddarmed
jamstallda omstandigheter.

Part som onskar pakalla befrielse enligt 7.1.1 skall utan drdjsmal underratta andra Parten darom vid dventyr att den
pakallande Parten inte blir befriad fran paféljd.

Oavsett vad i detta avsnitt 7.1 sags om befrielse fran pafoljd dger vardera Parten sdga upp Licensen till omedelbart upphérande
om fullgérandet av viss forpliktelse forsenas med mer &n tre manader.

Ovrig begransning

Utover vad som anges i avsnitt 7.1 dr Ancons ansvar begransat enligt féljande.

a) Ancons ansvar for fel i Programvaran ar begransad till ldmnad Garanti enligt avsnitt 6 savida inte uppsat eller grov
vardsloshet kan laggas Ancon till last.

b)  Ancon ansvarar inte fér skador som uppstar pa grund av eventuella sidkerhetsbrister hos Kunden och/eller dennes
underleverant6r. Vid oklarhet om sdkerhetsbrist foreligger skall 1SO/IEC 27002 eller motsvarande efterfljande
branschstandard for informationsteknologisdkerhet vara vagledande.

c)  Ancon friskriver sig fran ansvar for skada som kan félja direkt eller indirekt av driftsstorningar fran planerade underhall av
Ancons och Kundens datasystem.

d)  Ancon ansvarar inte fér skada orsakad av eller hanforlig till hard- eller mjukvara eller tjanst som tillhandahalles utan
kostnad for Kunden.

e) Ancon ansvarar inte for skada orsakad av eller hanforlig till hard- eller mjukvara eller tjanst (t.ex. kortterminaler) som
tillverkas av tredje man. For det fall Kunden skulle lida sadan skada atar sig Ancon att vara Kunden behjilplig med
framstdllande av ansprak mot den tredje mannen. Pa begédran fran Kunden och under forutsattning att Kunden inte riktar
ansprak mot Ancon atar sig Ancon att 6verlata sina eventuella ansprak pa tredje mannen till Kunden med anledning av
sadan skada.

f) Ancon ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, sdsom utebliven vinst, produktionsbortfall, kostnader fér anlitande av
konsult, kostnader for utrustning och liknande kostnader eller forluster.

g)  Ancons skadestandsansvar vid kontraktsbrott &r, om inte uppsat eller grov oaktsamhet kan ldggas Ancon till last, begransat
till ett belopp motsvarande av Kunden eventuell erlagd Licensavgift under de fem senaste kalenderaren, dock maximalt SEK
500 000.

Atertagande- och dganderattsforbehall

Ancon forbehaller sig ratten att aterta eventuell hdrdvara som omfattas av Programvaran intill dess att Kunden fullgjort
samtliga betalningsforpliktelser enligt dessa AV och tillhérande avtal mellan parterna.

Forlust av eller skada pa hardvara

Kunden star risken fér hardvara som tillhandahallits av Ancon och ansvarar, oberoende av vallande, for forlust av eller skada pa sadan
hardvara. Om hardvaran skadas, férloras eller av annan anledning blir obrukbar ska Kunden omgaende underratta Ancon. Kunden ska i
sadant fall, pa Ancons begaran, stélla erforderlig sakerhet for fullgérandet av sina forpliktelser enligt dessa AV och tillhérande avtal
mellan Parterna. Forlust av eller skada pa hardvaran befriar inte Kunden fran dennes forpliktelser enligt dessa AV eller tillh6rande avtal.
Ancon &r inte skyldig att utan kostnad ersatta, reparera eller pa annat satt tillhandahalla ny hardvara med anledning av sadan forlust eller
skada.

Av sdkerhetsskal (PCI) far Kunden inte sélja, hyra ut, lana ut, 6verlata eller pa annat satt lamna over betalterminal till tredje man, inte
heller efter att terminalen har betalats. Terminalen far bara anvdndas i Kundens egen verksamhet.

Kunden ska skydda terminalen mot manipulation och obehdorigt utbyte, och utan dréjsmal underratta Ancon vid forlust, stold, utbyte
eller misstanke om manipulation.



10 Sekretess

10.1 Konfidentiell information

10.1.1 Med "Konfidentiell Information" avses i dessa AV varje upplysning, kommersiell, administrativ, teknisk eller av annan art, vilken
Part har erhallit frdn den andra Parten, oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte och vars rjande typiskt sett kan valla
den andra Parten vasentlig skada.

10.1.2 Programvaran innehaller information som utgér Ancons féretagshemligheter. Sadan information &r att betrakta som
Konfidentiell Information.

10.2 Atagande

10.2.1 Parterna forbinder sig att inte under nagon tidpunkt fore eller efter ikrafttradandet av dessa AV till tredje man lamna ut eller
réja information som ror eller utgor Konfidentiell Information som kommer fran eller tillhér den andra Parten.
Sekretesskyldigheten géller saledes dven efter att Kunden slutat nyttja Licensen.

10.2.2 Parterna forbinder sig att tillse att Anvdandare, anstéllda, konsulter och styrelseledaméter hos dem inte vidarebefordrar
Konfidentiell Information till utomstaende.

10.2.3  Fran Parts skyldigheter att iaktta sekretess undantages information, som
a)  anvands for att fullgora avtalad forpliktelse enligt dessa AV eller annat avtal mellan Parterna; eller
b)  &rallmant kdnd eller kommer till allmdn kdnnedom pa annat satt dn genom Parts avtalsbrott; eller
c)  Part har mottagit eller senare mottager fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne; eller

d)  Part fatt foregaende skriftligt godkannande fran den andra Parten att lamna ut till tredje man; eller

e) lamnas i enlighet med foreldggande fran myndighet eller domstol; eller
f) lamnas under medling, skiljeférfarande eller rattegang; eller

g) lamnas till Parts ekonomiska och/eller juridiska radgivare, under férutsattning att sadan radgivare dr bunden av sekretess i
samma utstrackning som Part ar enligt dessa AV.

Part har bevisbordan for att undantag enligt a)-g) foreligger.

11 Overlatelse
11.1Kund

11.1.1 Kunden far inte utan féregaende skriftligt godkdnnande fran Ancon helt eller delvis 6verlata, kopiera, hyra ut, lana ut, sélja eller
pa annat satt avyttra eller tillgangliggéra Programvaran till tredje man. Kund far inte heller 6verlata rattigheter eller skyldigheter
enligt Licensen till tredje part eller exportera Programvaran utan foregaende skriftligt godkdnnande fran Ancon. Detsamma géller
om Kunden blir féremal for fusion eller delning eller forsatts i konkurs.

11.2 Ancon

11.2.1 Ancon &ger ratt att utan Kundens medgivande 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa AV till annat féretag inom
den koncern som Ancon tillhor.

12 Tillamplig lag och tvister
12.1Tillamplig lag

12.1.1 Parternas mellanhavanden med anknytning till dessa AV, anvandning av Programvaran eller Licensen eller
darmed sammanhangande rattsforhallanden skall i sin helhet avgdras med tillimpning av svensk lagstiftning.

12.2 Tvister

12.2.1 Tvist enligt 12.1.1 skall avgoras slutligt i enlighet med Vastsvenska Handelskammarens Fortroenderads regler om medling
och skiljeforfarande.

12.2.2 Oavsett vad som anges i 12.2.1 dger Part pakalla att tvist, dar vardet av vad som yrkas inte Gverstiger tva prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (SFS 2010:110), i stéllet skall avgoras av Uddevalla tingsrétt, varvid Parterna forklarar sig godta att ratten
vid huvudférhandling far besta av en domare. Parterna ar 6verens om att domar och beslut fran Tingsratten inte skall 6verklagas.

13 Sarskilda villkor

13.1 Ancon Guest

13.1.1 Ancon Guest ar under avveckling och tillhandahalls efter den 31 juli 2019 med begransad ratt for Kunden. Forlangd supporthjilp
tillhandahalls till Kunder som kopt Licens till Ancon Guest efter den 31 juli 2015 med maximalt 48 manader efter inkpsdatum,
dock langs till och med 15 juni 2020. Med héanvisning till att Ancon Guest dr under avveckling kan Kunden inte goéra géllande
rattigheter enligt avsnitt 3.1 eller garantidtagande enligt avsnitt 6 avseende Ancon Guest.

13.1.2 Det aligger Kunden att tillse att vél fungerade rutiner finns for kontinuerlig sdkerhetskopiering av Kundens data och att séker
forvaring av sadan sakerhetskopierad data sker fortlopande. Ancon atar sig inte att hantera sadana sékerhetskopieringsrutiner
och ansvarar inte for skador till foljd av férlust eller paverkan pa Kundens data.



13.2 Ancon G2

13.2.1 Ancon G2 ar under avveckling och stangs ned efter den 31 december 2026. Systemet tillhandahalls efter detta datum i begransad
omfattning och begransad ratt for Kunden. Med begransas omfattning och begréansad réatt skall forstas att kunder som képt Ancon
G2/Sharp Dining efter den 31 december 2023 och fram till 30 juni 2024 har en férldngd rétt att nyttja licensen, dock maximalt 36
méanader efter inkdpsdatum och langst till och med 30 juni 2027. Med hianvisning till att Ancon G2/Sharp Dining &r under
avveckling kan Kunden inte gora gallande rattigheter enligt avsnitt 3.1 eller garantiatagande enligt avsnitt 6 avseende Ancon
G2/Sharp Dining.

13.2.2 Licens fér Ancon G2 géller, om annat inte skriftligen avtalas, fran inképet av Licensen och loper darefter med 12 manader i
taget. Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 méanader i taget om uppsagning inte skett enligt avsnitt 2.6.

13.2.3 Licensen for Ancon G2 innefattar
a)  dygnet-runt-support vid akuta driftstérningar via telefon och Internet
b)  anvandarsupport via telefon och Internet helgfria vardagar mellan 08:00-17:00.

13.2.4 Ancon forbehaller sig ratt att debitera Kund enligt vid tidpunkten géllande prislista for supporthjalp avseende Ancon G2 utanfor
de ramar som anges i 13.2.3, t.ex. vid anvandarfragor utanfor helgfria vardagar mellan 08:00-17:00,

13.2.5 Det aligger Kunden att tillse att val fungerade rutiner finns for kontinuerlig sdkerhetskopiering av Kundens data och att séker
forvaring av sadan sdkerhetskopierad data sker fortlépande. Ancon atar sig inte att hantera sadana sakerhetskopieringsrutiner
och ansvarar inte for skador till foljd av forlust eller paverkan pa Kundens data.

13.3 Ancon Cloud

13.3.1 Licens for Ancon Cloud géller, om annat inte skriftligen avtalas, fran inképet av Licensen och loper darefter med 12 manader i
taget. Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 manader i taget om uppsagning inte skett enligt avsnitt 2.6.

13.3.2 Licensen for Ancon Cloud innefattar
c)  dygnet-runt-support vid akuta driftstérningar via telefon och Internet
d) anvéndarsupport via telefon och Internet helgfria vardagar mellan 08:00-17:00.

13.3.3 Ancon forbehaller sig ratt att debitera Kund enligt vid tidpunkten gallande prislista for supporthjalp avseende Ancon Cloud
utanfor de ramar som anges i 13.3.2 ramar, t.ex. vid anvdandarfragor utanfor helgfria vardagar mellan 08:00-17:00,

13.3.4 Ancon Cloud é&r inte att se som en uppdatering till Ancon G2, dessa ar tva olika programvaror. Ancon Cloud omfattas av
rattigheter enligt avsnitt 3.1 och Ancons garantidtagande enligt avsnitt 6. 1

13.4 Ancon MCP

13.4.1 Ancon MCP &r en funktion som gor det mojligt for Kunden att genom en tredjepartsapplikation, Al-tjanst eller sprakmodell fa
atkomst till information i och, i den utstrackning funktionen medger, utféra atgarder i Programvaran via MCP eller API.
Funktionen far endast aktiveras och anvdndas av Kunden eller en behérig Anvdndare.

13.4.2 Varje begéran eller atgard som gors genom en av Kunden aktiverad anslutning och med Kundens eller en behorig Anvandares
autentiseringsuppgifter skall anses utgéra en instruktion fran Kunden till Ancon. Kunden ansvarar fér administration av
behorigheter, autentiseringsuppgifter och atkomstnivaer samt for att omgaende aterkalla atkomst som inte ldngre skall galla.

13.4.3 Kunden viljer och ansvarar fér den tredjepartsapplikation, Al-tjanst eller sprdkmodell som ansluts. Kunden ansvarar for att det
finns rattslig grund for 6verforing och fortsatt behandling av personuppgifter, att berérda registrerade har fatt erforderlig
information, att nddvandiga personuppgiftsbitradesavtal och skyddsatgarder for tredjelandsoverforing finns samt att lampliga
instéllningar for lagring och anvandning av data fér modelltraning tillampas.

13.4.4 Kunden ar inférstadd med att svar, analyser, rekommendationer och andra resultat fran en Al-tjanst eller sprakmodell kan vara
felaktiga, ofullstdndiga eller missvisande. Kunden ansvarar for att sddant resultat kontrolleras innan det anvands for beslut eller
atgarder. Kunden ansvarar dven for konsekvenserna av kommandon och dndringar som initieras genom en ansluten
tredjepartstjanst, inklusive andringar av menyer, priser och annan information i Programvaran.

13.4.5 Ancon ansvarar inte for tredjepartstjanstens tillganglighet, funktion, sakerhet, behandling av data eller resultat. Ancon ansvarar
fortsatt for den del av behandlingen och sdkerheten som sker inom Programvaran och Ancons MCP-server fram till dess att data
har 6verforts i enlighet med Kundens instruktion.

13.4.6 Ancon &ger rétt att begransa, tillfalligt sténga av eller avsluta en MCP- eller APl-anslutning om Ancon skaligen bedémer att
anslutningen medfor sakerhetsrisk, anvands i strid med dessa AV eller tillamplig lag, riskerar Programvarans funktion eller kan
orsaka skada for Ancon, Kunden eller tredje man.



