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1 Inledning

1.1 Allmant

1.1.1  Ancon AB (Ancon), organisationsnummer 556257-3039, adress Kungsgatan 11, 451 30 Uddevalla, telefon 010-4050900, e-post
hello@ancon.io har utvecklat Programvaran (definition i 1.2.1) och tillhandahaller denna at Kund (definition i 1.2.1).

1.1.2  Dessa Allmanna Villkor (AV) reglerar Ancons rattigheter och skyldigheter gentemot Kund samt Kundens rattigheter och skyldigheter
sasom Kund och Anvandare.

1.1.3  Genom att underteckna sarskild avtalshandling, godkanna ordererkdnnande, betala for Serviceavtal eller pa annat satt bestalla eller
utge betalning for Programvara eller tjanst fran Ancon, skall Kunden anses ha accepterat dessa AV. Nar Kunden accepterat AV utgor
de ddrefter ett bindande avtal mellan Kunden och Ancon.

1.1.4 AV galleriden utstrackning annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna.
1.1.5 AV finns tillgdngliga pa Ancons hemsida www.ancon.io.

1.1.6 AV géller oavsett om Programvaran har tillhandahallits kostnadsfritt eller mot betalning.

1.2 Definitioner mm

1.2.1 1AV forekommer en del begrepp med inledande versal. Dessa begrepp definieras enligt féljande:
Term Definition
Anvandare En fysisk person, anstalld eller uppdragstagare hos Kund, som av Kunden far ratt att anvanda den aktuella

Programvaran for Kundens egna interna verksamhetsandamal

Kund Den juridiska eller fysiska person som
a) specificerats pa faktura fran Ancon eller ndgon av Ancons partners, och/eller

b) som ingér avtal med Ancon baserat pa AV

Parter Gemensam definition som refererar till bade Kund och Ancon

Partner En aterforsaljare som ar certifierad av Ancon

Programvara Av Ancon till Kunden tillhandahallina mjukvaror med eventuell tillhérande hardvara, dokumentation och/eller
tjanst. Programvara kan vara helt eller delvis utvecklad av Ancon och/eller upplaten till Ancon fran tredje man.
Programvara kan avse bade lokalt hos Kunden installerad mjukvara eller applikation tillganglig for Kunden via
internet eller annan elektronisk kommunikation

1.3 Sarskilda villkor

1.3.1  FOr vissa varianter av Programvaran, vissa funktioner i Programvaran och for vissa typer av anvandarlicenser kan sarskilda villkor
vara gallande. Sddana sarskilda villkor aterfinns bl.a. under avsnitt 11

1.4 Meddelanden

1.4.1  Meddelanden och information om Programvaran lamnas i forsta hand via relevant hemsida pa www.ancon.io. Ett meddelande ar att
anse som levererat till Kunden nér det har publicerats pa hemsidan. Exempel pa meddelanden ar information om nya versioner,
ovrig information om Programvaran, support eller villkorsandringar.

1.4.2  Ancon kan pa eget val dven sanda information via e-post eller post. | sddant fall ar meddelandet att anse som levererat tva
arbetsdagar efter att det avsants fran Ancon. Meddelandet ager dérefter tillampning omedelbart, om inget annat sarskilt anges i
meddelandet.

1.4.3  Meddelanden fran Kunden till Ancon avseende AV skickas i forsta hand via e-post till ekonomi@ancon.io eller i andra hand via
telefon pa 010-40 50 900 under kontorstid. Om Kunden vill fa kontakt med Ancon i andra drenden finns en rad olika kanaler
beroende pa drendet. Ancons kontaktuppgifter aterfinns pa www.ancon.io.
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Licens

Forfoganderatt och begransningar
Kunden beviljas en icke 6verlatbar och icke-exklusiv nyttjanderatt (Licens) till Programvaran for det antal Anvandare som avtalas

mellan Parterna.

Kundens Licens forutsatter att villkoren i dessa AV uppfylls och att full Licensavgift vid varje tillfalle ar erlagd.

Kopiering och férandring av Programvarans kod

Kunden har under inga omstandigheter ratt att helt eller delvis géra kopior av Programvaran eller anvdandardokumentationen eller
annat material som medféljer Programvaran, vare sig i elektronisk form eller som papperskopior, utéver vad som kravs for att
anvanda Programvaran enligt AV.

Kunden far under inga omstandigheter gora forandringar i Programvarans kod, till exempel disassemblera (dela upp Programvarans
kod) eller dekompilera (demontera Programvarans kod) Programvaran.

Ovanstaende forbud mot kopiering och férandring av Programvarans kod galler med undantag for vad som medges enligt § 26 g i
Upphovsrattslagen (1960:729).

Immateriella rattigheter

Ancon ar agare till alla immateriella rattigheter, inbegripet upphovsratt, med anknytning till Programvaran eller har avtal med andra
upphovsman i handelse av att Programvaran innehaller kéllkod som Ancon inte har upphovsratt till. Ancon dger dven all upphovsratt
till den dokumentation, saval elektronisk som tryckt, som hor till Programvaran.

Systemkrav och produktspecifikation

Ancon forbehaller sig ratten att forandra systemkrav och produktspecifikation for framtida versioner av Programvaran. Ancon
garanterar inte Programvarans framtida kompabilitet med operativsystem som inte ldngre underhalls av
operativsystemleverantoren.

Om annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna skall information som specificeras i allmanna produktdatablad for Ancons
produkter och tjénster inte i nagon del dga tillampning eftersom sadana produktdatablad regelmassigt ar foremal for fortlopande
revidering och ddarmed kan vara inaktuella vid ett senare tillfalle.

Licensperiod

Om annat inte skriftligen avtalas mellan Parterna trader Kundens réatt att nyttja Programvaran ikraft vid inkdpet av Licensen och
galler darefter i 12 manader. Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 manader i taget om uppsagning inte skett enligt avsnitt
2.6.

Har separat finansieringsavtal med tredje man traffats skall Kundens ratt att nyttja Programvaran folja vad som eventuellt anges i
sadant avtal.
Uppsagning av Licens

Parterna kan nar som helst sdga upp Licensen. Licensen galler darefter fram till dess innevarande licensperiod I6pt ut. Uppsagning
innebar att forlangning av Licensen inte kommer till stand. Eventuell outnyttjad del av Licensavgift aterbetalas ej i sadant fall.

Uppsagning av Licens skall vara den andra Parten tillhanda senast 3 manader fore pagaende licensperiods utgang. Om uppsagning ej
ar den andra Parten tillhanda i tid forlangs Licensen automatiskt med 12 manader i taget, alltjamt med 3 manaders uppsagningstid.
Har separat finansieringsavtal med tredje man traffats forlangs licensperioden med vad som eventuellt anges i sadant avtal.

Ancons ratt till uppsagning av Licens i sarskilda fall
Ancon ager ratt att sdga upp Licensen med omedelbar verkan
a) om Kunden ar i drojsmal med betalning av Licensavgift med mer an 30 dagar,

b)  om Kunden anvander Programvaran i strid mot dessa AV eller annan instruktion fran Ancon eller pa annat satt bryter mot AV
eller upphovsrattslagen avseende Programvaran,

c) om Kunden forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, inleder forfarande rérande foretagsrekonstruktion, installer
betalningar eller pa annat satt skaligen kan anses vara pa obestand, eller

d) om Kunden av svensk eller utldndsk myndighet forklaras eller kan forvantas forklaras ha évertratt respektive myndighets
exportkontroliregler eller ej behdrig att forvarva, inneha eller disponera tjanst eller produkt (inkl. teknologi) som ar féremal for
regler om exportkontroll.

Eventuell outnyttjad del av Licensavgift aterbetalas ej om uppséagning sker enligt 2.7.1.

Vid uppsagning av Licensen enligt 2.7.1 dger Ancon ratt att sdga upp varje annat avtal mellan Parterna.



2.8 Foljder av Licensens upphorande

2.8.1  Om Licensen upphor att galla skall Kunden omgaende aterlamna Programvaran, dokumentation och annat material som erhallits
fran Ancon till Ancon. Samtidigt skall Kunden till Ancon 6versanda skriftliga intyg, undertecknat av behorig stallforetradare for
Kunden att Kunden inte langre, vare sig direkt eller indirekt, helt eller delvis i ndgon form, innehar exemplar av eller pa annat satt
disponerar éver Programvaran.

3 Service

3.1 Kundens rattigheter
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Licensen ger Kunden rétt till foljande:

a)  Réttatt anvanda aktuell version av mjukvarorna Ancon Cloud och G2 utan begréansningar i funktionaliteten under avtalstiden.

b)  Support, det vill sdga utokad hjalp och mgjlighet till mer ingaende fragor om/hjélp med Programvaran som behovs for
Programvarans anvandande. | viss begransad omfattning kan dven enklare fragor som rér operativsystem, skrivare, natverk
med mera som behdvs fér Programvarans anvandande besvaras. Ratten till support galler senaste version av den aktuella
Programvaran.

c)  Uppdatering av Programvaran, vilket innebdar att Ancon under avtalsperioden kostnadsfritt tillhandahaller rattningar samt alla
nya officiella versioner av Programvaran. Nya versioner gors tillgéngliga via automatiserad uppdateringstjanst.

d) Tillgang till senaste version av Programvaran.

3.2 Kundens skyldigheter
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For att Ancon skall kunna ge service ar Kunden skyldig att:

a)  Folja de instruktioner som finns i Programvarans dokumentation och de instruktioner som Ancon eventuellt har gett pa annat
satt.

b)  Kontrollera och férhindra att dator, operativsystem, lagringsmedia, program och datafiler innehaller sa kallade virus eller
trojanska hastar med mera.

c) Tadelavochiférekommande fall agera pa meddelanden fran Ancon enligt 1.4.

d)  Forse Ancon med aktuella kontaktuppgifter till Kunden och samtliga Anvandare, sasom namn, postadress, telefonnummer,
organisations- eller personnummer (vid enskild firma), kontaktpersoner och aktuella e-postadresser.

e)  Foljavillkoreni Av.

f) Erldgga Licensavgift.

3.3 Ancons skyldigheter
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Ancon ar skyldig att:

a)  Tillhandahalla service under separat angivna tider, reglerat genom vald Programvara och Serviceavtal. Service utfors, efter
Ancons val, via internet, e-post eller telefon.

b)  Kunna ta emot anmélan om fel och utféra service under separat angivna tider. Felanmélan kan lédmnas via telefon under
gallande servicetider eller via e-post/internet dygnet runt.

c)  Medverka till att aterstalla dataregister fran senaste sakerhetskopian med rimliga insatser och mot gallande timersattning.

d)  Atgarda anmalda fel som pa ett allvarligt satt paverkar funktionen hos Programvaran, sa snart det 4r majligt. Ancon forbehaller
sig ratten att avgora nar och hur ett fel skall rattas samt nar och hur en atgard skall utféras, eftersom Ancon ar den som har
overblicken av konsekvenserna av en rattning/andring/atgard. Fel kan dven atgardas genom tillféllig fordndring som gor det
mojligt att temporart undvika felet.

e)  Atgarda fel som inte pa ett allvarligt satt paverkar Kundens anvandande av Programvaran och/eller Programvarans funktion,

dock tidigast vid nastkommande officiella version av Programvaran. Ancon forbehaller sig ratten att avgdra nar och hur ett fel
skall rattas samt nar och hur en atgard skall utféras, eftersom Ancon &ar den som har 6verblicken av konsekvenserna av en
rattning/andring/atgard.

3.4 Begransningar i Ancons skyldigheter
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Alla insatser vad galler service, support och uppdateringar fran Ancons sida skall sta i rimligt férhallande till av Kunder erlagda

avgifter for nyttjandet av Programvaran. Om det blir nédvandigt med servicebesok hos Kunden, och Parterna ar éverens om detta,
debiteras Kunden kostnader for arbetstid, restid, resekostnader, traktamenten med mera enligt vid tillfallet géllande taxor.

Ancons skyldigheter omfattar inte att:

a)

b)

Ge instruktioner eller utbilda Anvandaren om nédvandig information finns i Programvarans dokumentation, hjéalptexter, pa
internet eller i andra media.

Gora kundspecifika anpassningar i Programvaran.



c) Avhjédlpa fel som orsakats av annan mjukvara eller applikation som kopplats till Programvaran via Ancons godkanda
integrationsgranssnitt (API) eller pa annat satt.

d)  Avhjalpa fel som orsakats av annan mjukvara eller applikation som hamtat eller ldmnat data till Programvarans databas pa ett
satt som inte har godkants av Ancon.

e)  Avhjélpa fel som uppkommit av orsaker utanfér Ancons kontroll sasom till exempel stromavbrott, avbrott pa internet eller
telekommunikation, fel i operativsystem, fel i hardvara som ej inforskaffats av Ancon, fel orsakade av virus om Kund ej
abonnerar pa anti-virus via Ancon eller fel i periferienhet inférskaffad fran annan leverantér an Ancon.

f) Ge fri support om data hamtas eller lamnats till Programvarans databas pa ett satt som inte har godkants av Ancon. Support
kan i dessa fall ges mot gallande timersattning. Fri support upphor dven da Programvaran anvands pa andra datorer, andra
operativsystem eller med andra komponenter dn vad som levererats av Ancon eller dess Partner tillsammans med
Programvaran.

g)  Stafor kostnader som uppstar vid service/support utford av tredje part om inte detta uttryckligen har 6verenskommits i forvag
mellan Kunden och Ancon.

h)  Ersatta Kund ekonomiskt for sin nedlagda tid vid driftstorningar eller bortfall av funktionalitet.

4 Avgifter och betalningsvillkor

4.1 Avgift avseende Licenser mm
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For nyttjande av Licens skall Kunden till Ancon eller den Ancon avisar erldagga Licensavgift enligt vid tidpunkten géllande prislista.

Kunden skall i forekommande fall ersatta Ancon for eventuella transaktionsavgifter av olika slag, 6vriga produkter och tjanster
liksom tjanster som inte omfattas av Licensen.

Andringar av avgift

Ancon forbehaller sig ratten att dndra Licensavgift for kommande avtalsperiod i enlighet med forandringar i konsumentprisindex
utan att detta sarskilt aviseras Kunden. Normalt sker sadan prisjustering arligen.

Ancon ager dven ratt att i Ovrigt justera Licensavgift under avtalstiden. Ancon skall informera Kunden om sadan 6vrig justering
senast 30 dagar fore ikrafttradandet. Om Kunden inom 14 dagar, fran att sadan information lamnats, skriftligen underrattar Ancon
att justeringen inte godtas, upphor Licensen att gélla vid den tidpunkt som infaller en manad fran det Kundens underrattelse
kommit Ancon tillhanda. Under uppsagningstiden géller den tidigare Licensavgift . Om Kunden inte tillstéller Ancon nagon
underrattelse om att justeringen inte godtas inom utsatt tid skall Kunden anses ha accepterat den nya avgiften.

Har separat finansieringsavtal med tredje man traffats skall vad som anges i 4.2.1 och 4.2.2 inte aga tillampning.

Momes, 6vriga kostnader och drojsmalsranta

Moms tillkommer pa angivna priser. Tillkommande kostnader, till exempel fakturaavgift och fraktkostnad, debiteras enligt vid varje
tidpunkt gallande prislista.

Licensavgift och annan ersattning till Ancon erldgges mot faktura, vilken skall betalas senast 30 dagar efter fakturadatum om annat
inte anges pa fakturan. Vid drojsmal med betalning skall dréjsmalsranta utga efter en arlig réntesats om 12 procent.

Reklamation mot erhallen faktura

Reklamation av eller invandning mot erhallen faktura maste vara Ancon tillhanda senast 14 dagar efter fakturadatum. Reklamation
gors pa telefon 010-40 50 900 under kontorstid eller via e-post ekonomi@ancon.io.

Personuppgifter och integritet

Ancon som personuppgiftsansvarig

| samband med tillhandahallandet av aktuell Programvara samlar Ancon in och behandlar personuppgifter om kontaktpersoner till
Kunden och slutanvandare av Ancons onlinetjanster (sasom Ancon Order) for sin egen rékning i egenskap av sjdlvstandigt
personuppgiftsansvarig.

For narmare information om hur och varfor Ancon behandlar personuppgifter enligt avsnitt 5.1.1 ovan, se Ancons fran tid till annan
gallande information om behandling av personuppgifter har: https://ancon.io/privacy-policy

Ancon som personuppgiftsbitrade

| samband med tillhandahallandet av aktuell Programvara kommer Ancon att, i tilldgg till vad som anges i avsnitt 5.1 ovan, behandla
personuppgifter som personuppgiftsbitrade pa uppdrag av- och i enlighet med Kundens instruktioner.

Parternas skyldigheter och rattigheter avseende de behandlingar av personuppgifter som avses i avsnitt 5.2.1 ovan regleras i Bilaga
A, Data Processing Agreement, som utgor en integrerad del av dessa AV.
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Garanti
Definition

Ancon garanterar att Programvaran 6verensstammer med angivna specifikationer under en period av 12 manader fran tidpunkten
for Kundens forsta inkop av Licensen (Garanti).

Ancons ansvar for fel i Programvaran ar begransad till vad som anges i detta avsnitt 6 savida inte grov vardsloshet foreligger. Kunden
kan saledes inte rikta andra ansprak mot Ancon med anledning av fel i Programvaran.

Avvikelse

Om awvikelse fran Garanti foreligger, skall Ancon efter mottagande av reklamation enligt avsnitt 6.3 avhjdlpa avvikelsen med den
skyndsamhet omstandigheterna kraver. Avhjalpande kan ske genom rattning av fel eller genom atgarder for kringgaende av felet.
Ancon ager efter eget val utbyta Kundens exemplar av Programvaran mot nytt sadant. Ancon svarar darvid inte for installation.

Om Ancon inte avhjalper avvikelsen med den skyndsamhet omstandigheterna kraver, dger Kunden rétt att satta ut en slutlig och
skalig frist for avhjalpande. Har Ancon inte avhjalpt avvikelsen vid fristens utgang, ager Kunden med omedelbar verkan saga upp
Licensen . Kunden skall darvid aterlamna Programvaran, dokumentation och annat material som erhallits fran Ancon till Ancon.
Samtidigt skall Kunden till Ancon 6versanda skriftliga intyg, undertecknat av behorig stéllforetradare for Kunden att Kunden inte
langre, vare sig direkt eller indirekt, helt eller delvis i nagon form, innehar exemplar av eller pa annat satt disponerar éver
Programvaran. Efter att detta material har mottagits, aterbetalar Ancon erhéllen Licensavgift for innevarande licensperiod till
Kunden utan ranta.

Reklamationsvillkor

Finner Kunden under garantiperioden att Programvaran inte svarar mot angiven Garanti, skall Kunden utan oskaligt uppehall, dock
inte senare dn 10 dagar fran det att avvikelsen upptécktes, skriftligen reklamera denna till Ancon. Reklamationen skall beskriva arten
och omfattningen av avvikelsen och innefatta dokumentation som erfordras for att Ancon skall kunna reproducera avvikelsen. Vid
behov skall Kunden visa hur fel yttrar sig.

Reklamation av Programvara eller annan tjanst maste vara Ancon tillhanda inom 10 dagar fran mottagandet av leverans, dock
senast 14 dagar efter fakturadatum. Alla returer maste vara éverenskomna och vid fysisk retur markta med ett returnummer for att
accepteras av Ancon. | forekommande fall skall returer och leveranser till Ancon skickas med Postens foretagspaket och ske pa
avsandarens bekostnad och risk. Produkter som ar speciellt framtagna for Kundens rakning kan inte returneras. Programvara som ar
kopt hos nagon av Ancons Partners kan inte returneras till eller reklameras hos Ancon. Kund skall i sadan situation alltid vanda sig
direkt till inkopsstallet.

Reklamation gors pa telefon 010-40 50 900 under kontorstid eller via e-post ekonomi@ancon.io.

Begransningar i Garantin

Garantin galler endast om Kunden genomfér reklamation i enlighet med vad som anges i avsnitt 6.3.

Garantin géller endast for den senaste officiella versionen av Programvaran. Eventuella framtida lag- eller regelférandringar som
paverkar Programvarans funktion medger inte att Kunden har ratt att dberopa Garantin.

Programvaran ar endast avsedd att anvandas pa datorer, med de operativsystem och de medlevererade komponenter, som angivits
i systemkraven for aktuell version. Garantin forutsatter att Kunden foljer dessa AV och anvdnder Programvaran i foreskriven
driftsmiljé och enligt foreskrifter i manual och andra instruktioner fran Ancon. Garantin galler inte om Programvaran installeras
och/eller anvands i strid med detta.

Garantin omfattar inte fel som ar utan betydelse for Programvarans funktioner enligt angivna specifikationer.

Ancon levererar programvaror av allman typ, sa kallade standardprogramvaror, varfor Ancon kan inte kan garantera att
Programvaran nédvandigtvis passar for Kundens speciella syfte. Ancon kan vidare inte garantera att helt eller delvis integrerade
produkter och tjdnster fran tredje part fungerar pa avsett satt da férandringar gjorts i nagondera av de samverkande
programvarorna.

En forutsattning for att Kunden skall kunna erhalla full funktionalitet i Programvaran &r att Ancon far mojlighet att lamna service och
support enligt dessa AV. Garantin géller endast om Ancon fortlépande under avtalstiden ges sadan majlighet.

Garantin innebér inte att Ancon garanterar att Programvaran ar helt fel fri fran mindre programfel, s.k. buggar. Kunden &r inférstadd
med och accepterar att sadan frihet fran programfel ytterst séllan kan uppnas inom programvaruindustrin.

Ansvarsbegransning

Force majeure

Om Parts fullgorelse forhindras eller vasentligen forsvaras av omstandighet utanfor hans direkta kontroll som han inte skéligen
kunde for antas ha raknat med och vars foljder han inte heller skédligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit eller av att hans
underleverantors fullgorelse av leverans forhindras eller forsvaras pa grund av liknande omstéandigheter, skall detta utgéra
befrielsegrund, som medfér framflyttning av tidpunkten for prestation och befrielse fran paféljder. Sa snart hindret upphor skall
forpliktelsen fullgéras pa avtalat satt.
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9.2.2

Sasom befriande omstandighet enligt 7.1.1 skall anses bl.a. krig, terrordad, upplopp, brand, naturkatastrofer (som kraftig
Oversvamning, orkan, jordbavning), explosioner eller annan olyckshandelse av stérre omfattning, omfattande skadegorelse, nya
lagar eller myndighetsforeskrifter som forhindrar fullgérandet av forpliktelsen, personalavgang, konflikt pa arbetsmarknaden,
allvarlig inskrankning i tillforseln av elektricitet, drivkraft eller data- och telekommunikationer och darmed jamstallda
omstdndigheter.

Part som 6nskar pakalla befrielse enligt 7.1.1 skall utan dréjsmal underratta andra Parten darom vid dventyr att den pakallande
Parten inte blir befriad fran pafoljd.

Oavsett vad i detta avsnitt 7.1 sags om befrielse fran pafoljd dger vardera Parten saga upp Licensen till omedelbart upphtérande om
fullgérandet av viss forpliktelse forsenas med mer &n tre manader.

Ovrig begransning
Utover vad som anges i avsnitt 7.1 &r Ancons ansvar begransat enligt féljande.

a)  Ancons ansvar for fel i Programvaran ar begransad till lamnad Garanti enligt avsnitt 6 savida inte uppsat eller grov vardsloshet
kan ldggas Ancon till last.

b)  Ancon ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av eventuella sikerhetsbrister hos Kunden och/eller dennes
underleverantor. Vid oklarhet om sakerhetsbrist foreligger skall ISO/IEC 27002 eller motsvarande efterfoljande
branschstandard fér informationsteknologisdkerhet vara vagledande.

c)  Ancon friskriver sig fran ansvar for skada som kan félja direkt eller indirekt av driftsstérningar fran planerade underhall av
Ancons och Kundens datasystem.

d)  Ancon ansvarar inte for skada orsakad av eller hanforlig till hard- eller mjukvara eller tjanst som tillhandahalles utan kostnad
for Kunden.

e)  Ancon ansvarar inte for skada orsakad av eller hanforlig till hard- eller mjukvara eller tjanst (t.ex. kortterminaler) som tillverkas
av tredje man. For det fall Kunden skulle lida sadan skada atar sig Ancon att vara Kunden behjalplig med framstallande av
ansprak mot den tredje mannen. Pa begaran fran Kunden och under férutsattning att Kunden inte riktar ansprak mot Ancon
atar sig Ancon att 6verlata sina eventuella ansprak pa tredje mannen till Kunden med anledning av sadan skada.

f) Ancon ansvarar inte i nagot fall for indirekta skador, sasom utebliven vinst, produktionsbortfall, kostnader for anlitande av
konsult, kostnader for utrustning och liknande kostnader eller forluster.

g)  Ancons skadestandsansvar vid kontraktsbrott ar, om inte uppsat eller grov oaktsamhet kan ldggas Ancon till last, begransat till
ett belopp motsvarande av Kunden eventuell erlagd Licensavgift under de fem senaste kalenderaren, dock maximalt SEK 500
000.

Atertagande- och dganderattsforbehall

Ancon forbehaller sig ratten att aterta eventuell hardvara som omfattas av Programvaran intill dess att Kunden fullgjort samtliga
betalningsforpliktelser enligt dessa AV och tillhérande avtal mellan parterna.

Sekretess

Konfidentiell information
Med "Konfidentiell Information" avses i dessa AV varje upplysning, kommersiell, administrativ, teknisk eller av annan art, vilken Part
har erhallit fran den andra Parten, oavsett om upplysningen dokumenterats eller inte och vars réjande typiskt sett kan valla den
andra Parten vasentlig skada.
Programvaran innehaller information som utgdr Ancons foretagshemligheter. Sddan information ar att betrakta som Konfidentiell
Information.

Atagande
Parterna forbinder sig att inte under nagon tidpunkt fore eller efter ikrafttradandet av dessa AV till tredje man lamna ut eller roja
information som ror eller utgor Konfidentiell Information som kommer fran eller tillhér den andra Parten. Sekretesskyldigheten
galler saledes aven efter att Kunden slutat nyttja Licensen.
Parterna forbinder sig att tillse att Anvandare, anstallda, konsulter och styrelseledamé&ter hos dem inte vidarebefordrar Konfidentiell
Information till utomstaende.
Fran Parts skyldigheter att iaktta sekretess undantages information, som

a) anvands for att fullgora avtalad forpliktelse enligt dessa AV eller annat avtal mellan Parterna; eller
b)  &rallmant kdnd eller kommer till allmén kdnnedom pa annat satt an genom Parts avtalsbrott; eller
c)  Part har mottagit eller senare mottager fran tredje man utan att vara bunden av sekretessplikt i forhallande till denne; eller

d)  Part fatt foregaende skriftligt godkdnnande fran den andra Parten att Iamna ut till tredje man; eller



e) lamnasienlighet med forelaggande fran myndighet eller domstol; eller
f) ldmnas under medling, skiljeforfarande eller rattegang; eller

g) lamnas till Parts ekonomiska och/eller juridiska radgivare, under forutsattning att sddan radgivare ar bunden av sekretess i
samma utstrackning som Part ar enligt dessa AV.

Part har bevisbordan for att undantag enligt a)-g) foreligger.

10 Overlatelse
10.1 Kund

10.1.1 Kunden far inte utan foregaende skriftligt godkannande fran Ancon helt eller delvis 6verlata, kopiera, hyra ut, lana ut, salja eller pa
annat satt avyttra eller tillgangliggdra Programvaran till tredje man. Kund far inte heller 6verlata rattigheter eller skyldigheter enligt
Licensen till tredje part eller exportera Programvaran utan foregaende skriftligt godkdnnande fran Ancon. Detsamma géller om
Kunden blir foremal for fusion eller delning eller forsatts i konkurs.

10.2 Ancon

10.2.1 Ancon &ger ratt att utan Kundens medgivande 6verlata sina rattigheter och skyldigheter enligt dessa AV till annat féretag inom den
koncern som Ancon tillhor.

11 Tillamplig lag och tvister
11.1Tillamplig lag

11.1.1 Parternas mellanhavanden med anknytning till dessa AV, anvéndning av Programvaran eller Licensen eller darmed
sammanhangande rattsforhallanden skall i sin helhet avgoras med tillampning av svensk lagstiftning.

11.2 Tvister

11.2.1 Tvist enligt 11.1.1 skall avgoras slutligt i enlighet med Vastsvenska Handelskammarens Fértroenderdds regler om medling och
skiljeforfarande.

11.2.2 Oavsett vad som anges i 11.2.1 dger Part pakalla att tvist, dar vardet av vad som yrkas inte 6verstiger tva prisbasbelopp enligt
socialforsakringsbalken (SFS 2010:110), i stéllet skall avgoras av Uddevalla tingsratt, varvid Parterna forklarar sig godta att ratten vid
huvudférhandling far besta av en domare. Parterna ar 6verens om att domar och beslut fran Tingsratten inte skall 6verklagas.

12 Sarskilda villkor

12.1 Ancon Guest

12.1.1 Ancon Guest ar under avveckling och tillhandahalls efter den 31 juli 2019 med begransad ratt for Kunden. Forlangd supporthjélp
tillhandahalls till Kunder som kopt Licens till Ancon Guest efter den 31 juli 2015 med maximalt 48 manader efter inképsdatum, dock
langs till och med 15 juni 2020. Med hanvisning till att Ancon Guest ar under avveckling kan Kunden inte gora gallande rattigheter
enligt avsnitt 3.1 eller garantiatagande enligt avsnitt 6 avseende Ancon Guest.

12.1.2 Det aligger kunden att tillse att val fungerade rutiner finns for kontinuerlig sékerhetskopiering av kundens data och att séker
forvaring av sadan sékerhetskopierad data sker fortlépande. Ancon atar sig inte att hantera sadana sakerhetskopieringsrutiner och
ansvarar inte for skador till foljd av forlust eller paverkan pa Kundens data.

12.2 Ancon G2

12.2.1 Licens fér Ancon G2 géller, om annat inte skriftligen avtalas, fran inkdpet av Licensen och I6per darefter med 12 manader i taget.
Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 manader i taget om uppsagning inte skett enligt avsnitt 2.6.

12.2.2 Licensen for Ancon G2 innefattar
a)  dygnet-runt-support vid akuta driftstorningar via telefon och Internet
b)  anvandarsupport via telefon och Internet helgfria vardagar mellan 08:00-17:00.

12.2.3  Ancon forbehaller sig ratt att debitera Kund enligt vid tidpunkten gallande prislista for supporthjalp avseende Ancon G2 utanfor de
ramar som anges i 11.2.2 ramar, t.ex. vid anvandarfragor utanfor helgfria vardagar mellan 08:00-17:00,

12.2.4 Ancon G2 éar inte att se som en uppdatering till Ancon Guest, dessa ar tva olika programvaror. Ancon G2 omfattas av rattigheter
enligt avsnitt 3.1 och Ancons garantiatagande enligt avsnitt 6. 1

12.2.5 Det aligger kunden att tillse att val fungerade rutiner finns for kontinuerlig sékerhetskopiering av kundens data och att séker
férvaring av sadan sakerhetskopierad data sker fortldpande. Ancon atar sig inte att hantera sadana sakerhetskopieringsrutiner och
ansvarar inte for skador till fljd av forlust eller paverkan pa Kundens data.



12.3 Ancon Cloud

12.3.1

12.3.2
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12.3.4

Licens for Ancon Cloud galler, om annat inte skriftligen avtalas, fran inkdpet av Licensen och I6per darefter med 12 méanader i taget.
Licensen forlangs darefter automatiskt med 12 manader i taget om uppsagning inte skett enligt avsnitt 2.6.

Licensen for Ancon Cloud innefattar
c)  dygnet-runt-support vid akuta driftstorningar via telefon och Internet
d) anvandarsupport via telefon och Internet helgfria vardagar mellan 08:00-17:00.

Ancon forbehaller sig réatt att debitera Kund enligt vid tidpunkten géllande prislista for supporthjalp avseende Ancon Cloud utanfor
de ramar som anges i 11.3.2 ramar, t.ex. vid anvandarfragor utanfor helgfria vardagar mellan 08:00-17:00,

Ancon Cloud &r inte att se som en uppdatering till Ancon G2, dessa ar tva olika programvaror. Ancon Cloud omfattas av rattigheter
enligt avsnitt 3.1 och Ancons garantiatagande enligt avsnitt 6. 1



